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o timoceni
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Ak nemate skusenosti
s timocenim, méze byt vyber
timocnika narocny.

Tato prirucka vam pomoze
zorientovat sa a vytazit maximum
z rozpoctu na timocenie

Aky je rozdiel medzi
prekladom a timocenim?
Prekladatelia pisu,
timocnici hovoria.

Ak pracujete s pisanymi textami — ¢i uz su to reklamné
letdky na prildkanie rakuskych zékaznikov, pouzivatelské
prirucky k produktom, ktoré predavate vo Francuzsku,
alebo dotazniky, ktoré vyplnili respondenti v Nemecku

— potrebujete prekladatela.

Ak chcete priamo komunikovat s fudmi v cudzom
jazyku — na ndvsteve vyrobného zavodu v Spanielsku, na
zasadnuti s nemeckym predsedom predstavenstva alebo
na konferencii so Specialistami na plicne ochorenia —
potrebujete t/mocnika.




TImocnici spajaju
ucastnikov komunikacie
Z roznych kultar

Vstupuju do hry, ked'sa ludia hovoriaci roznymi
jazykmi potrebuju porozpravat. Vedia prenasat
myslienky z jedného jazyka do druhého - presne
a efektivne.

Profesionalneho timocnika ocenite pri kazdom rokovani
— sprostredkuje vaSmu zakaznikovi, ¢o chcete povedat,
a vam zase slova zakaznika.

Na velkych konferenciach mozZete vidiet timocnikov, ktori
pracuju v kabinach za sklom; u vas vo fabrike sprevadzaju
obchodni delegaciu z Polska a umoziiuji plynuly rozhovor.
V nemocnici pomahaju pacientom dohovorit sa s lekarom,
aby stanovil spravnu diagndzu. A na stide poméhaju
spravodlivosti.

TImocnici maju nervy
20 zeleza

TImocnik pocuva vyjadrenie v jednom jazyku a tU istu
informaciu vyjadri takmer okamzite v druhom jazyku.

Chcete ten stres zazit na vlastnej kozi?
Vezmite si mikrofén, zapnite televizor a pokuste sa
preformulovat vietko, o hovori moderator alebo vas
obltbeny herec zaroven s nim. Nezaostavajte — uz ich
nikdy nedobehnete. A dokoncite kazdu vetu.

Teraz si predstavte, ze robite to isté, ale vyjadrenie
opakujete v inom jazyku. Zabudnite na slovnik
a vyhladavanie neznamych slovicok. Na to nie je ¢as.

Od vasho vykonu moze zavisiet zivot dietata, vysledok
rokovania o zmluve za milion eur alebo rozhodnutie
0 Ucasti podniku na medzindrodnom veltrhu.

To je len niekolko situacii, ked na profesiondlnom
timocnikovi naozaj zalezi.



TImocnici ovladaju cudzi jazyk,
ale to nie je vsetko. Poznaju slova
a kulturu spatu s tymito slovami -
v dvoch alebo viacerych jazykoch.

[ ] y [ ] [ ]
Treba jazykara? Aj moja
[ ] [ ]

neter vie po anglicky
& Pozor! Neskoleni,jazykari”

su pri timoceni velkym rizikom.
Dévod je jednoduchy: mozno plynule ovladaju dva
jazyky, ale mnohi, ktorf tvrdia, Ze sa plynule dohovoria, a7

tak plynule nehovoria alebo nie su presni. A ¢o je

dvomi jazykmi, obzvlast pod tlakom. Navyse ak
sympatizuju s niektorym ucastnikom rozhovoru, mézu

byt neobjektivni a nepresne pretimocit rozhodujuce veci.

Profesiondlni timocnici maju iny pristup a iné
schopnosti. Ovladaju rézne timocnicke techniky a vdaka
odbornej priprave prenesu vase myslienky — presne,
hladko a efektivne, navyse rovnako spravne
sprostredkuju vyjadrenia ostatnych.
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Amatéri a dobrovolnici?
Radsej nie

)

Spoliehat sa na ochotnych a neSkolenych dobrovolnikov
je v deviatich z desiatich pripadov len plytvanim
ludskych a finan¢nych zdrojov.

U lekdra moze mat vyuzitie neskolenych pribuznych
katastrofdlne nasledky. Neprofesionalne timocenie pocas
medzindrodnych tlacovych konferencii méze vazne
narusit obraz o nasej krajine. Pri policajnej praci méze
nepresné pretimocenie vypovede svedka skomplikovat
pracu zodpovednych organov. Na sude sa moze stat, ze
v dosledku nespravneho timocenia odsudia nevinného
¢loveka a pachatela oslobodia. Na Slovensku je preto

praca Uradnych timoc¢nikov regulovana zékonom
a timocnik ju méze vykonavat az po absolvovani skusok.

Na tlacovej konferencii pred aj po kvalifikacnom zapase na ME
50 Spanielskom sa vynimal neprofesionalny a nekompetentny
timocnik. Zaznam z tlacovky sa rozsiril po internete a z vyhry
naihrisku bola prehra na tlacovke.

Ako pracuju timocnici?
(1) Konzekutivne

Pri konzekutivnom timoceni sa timo¢nik strieda

s re¢nikom ako pri rozhovore. Klient hovori, potom
urobi prestavku. Po hom hovori timocnik a opat urobi
pauzu. Ak su vyjadrenia dlhsie, timocnik si robf
poznameky (tzv. timocnicku notaciu), aby presne
pretimocil re¢nikove slova.

Takéto timocenie sa pouziva na rokovaniach, pri
prehliadkach vyrobnych prevadzok, na tlacovych
konferenciach, sidnych pojednévaniach a niekedy
aj na prednaskach. Moéze byt potrebny mikrofén
a reproduktory ¢i slichadld, podla toho, aka velka
je miestnost.

@ Kedze sa recnik strieda s timo¢nikom,
00000 podujatie bude vzdy trvat dlhsie, mozno

® ajdvakrat tak dlho ako bez timocenia.
Nezabudnite to zohladnit v programe.
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Ako pracujti timocnici?
(2) Simultanne

Simultdnne timocenie je iné. Re¢nik a timo¢nik hovoria
naraz, pricom timo¢nik je o niekolko slov za re¢nikom.
TImocnici obycajne sedia v kabinach, ktoré su zvukovo
izolované, pocuvaju re¢nikov cez slichadlad a hovoria do
mikrofénu, aby ich posluchaci poculi vo svojich
slichadlach. Takéto timocenie sa najcastejsie pouziva na
medzinarodnych konferenciach a v instituciach ako
Furépsky parlament alebo OSN.

Simultanni timocnici tiez mdzu pracovat pomocou
prenosného elektronického zariadenia s mikrofénom
a slichadlami. Toto sa obzvlast hodi napriklad do
hlu¢ného prostredia prevadzky a pre vacsie skupiny.
Ak je posluchac iba jeden, nie je potrebné zariadenie
a timocnik mu iba $epkd do ucha.

@ KedZe simultanne timocenie je
000080 nesmierne narocné na sustredenie,

® tlmocnici pracuju vo dvojici a striedaju
sa po 15 - 30 minutach.

Ako pracujt timocnici?
(3) Timocenie z listu

Pritimoceni z listu timocnik priamo timoci pisomny
dokument, vacsinou bez pripravy. Obycajne slizi na
rychle informovanie o hlavnych bodoch v dokumente,
aby rokovanie mohlo pokracovat.

Na policii alebo na sude sa timocenie z listu mdze
vyuzit napriklad na precitanie zapisnice z vysluchu pred
jej podpisom, alebo na preklad cuzdojazycnych listin,
ktoré sa predkladaju ako ddkazy v konan.

Tento spdsob sa niekedy vyuziva ako nidzové
rieSenie pri problémoch s technikou. Ak timo¢nici
v kabine nepocuju a maju text, mozu timocit z listu.

& Timocenie z listu viak mdze vyustit do réznych
problémov, aj pravnych. Ide preto vzdy len

0 nudzové rieSenie. Priklady problémov:

- re¢nik zmeni text prispevku a timoc¢nik pre problémy

s technikou nepocuje a pretimoci len to, ¢o ma napisané
pred sebou,

« UcCastnici rokovania podpiSu zmluvu, pricom
stopercentne nerozumeju zavazkom z nej vyplyvajucim.

n
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Vcasné planovanie na

pl

Znizenie rizika

Nespoliehajte sa na rychle timocenie z listu a vietky
dolezité dokumenty si dajte vcas preloZit do potrebnych
jazykov. Na tuto pracu si najmite profesionalneho
prekladatela.

Délezité: Venujte ¢as dokladnému prediskutovaniu
informacif v dokumentoch. Takto sa uistite, ze vas
obchodny partner, Ucastnik konferencie alebo klient
¢i protistrana na sude naozaj rozumie informaciam
v dokumente. Navyse mozete jednoducho vysvetlit
pripadné nejasnosti.

Ak sa timoceniu z listu neda vyhnut, skuste
timoc¢nikom dokumenty poskytnut v casovom predstihu,

aby si stihli vyhladat nezname terminy a mohli s vami
prediskutovat otazky.

Ako najdem vhodného
timocnika?

- Na Uvod zistite, ktory jazyk (alebo jazyky) budete
potrebovat. Napriklad v oblasti prava s znacné
terminologické rozdiely medzi nemeckou a rakuskou
nemcinou alebo britskou a americkou angli¢tinou.
Skuseny timocnik si s tym poradi, ale musi to vediet
vopred. Ak re¢nici nebudu hovorit svojim rodnym
jazykom, timocenie bude eSte narocnejsie.

- Dalej je potrebné vediet, kde sa bude timocit. Ci v Ziline
alebo v Bratislave — to je podstatnd informacia. Ale aj
konkrétne miesto je dolezité. Potrebujete timoc¢nika na
obchodné rokovanie, medzinarodnu konferenciu alebo
prehliadku prevadzky? Povedzte to vopred, aby vam
tiImocnik mohol poradit, ¢i je vhodnejsie simultédnne
alebo konzekutivne timocenie a aby sa vedel pripravit
na pracu.

®_ Na stranke www.sapt.sk si mozete
QOOQ.O vyhladat timo¢nika, podla jazykovej
® kombinacie, Specializacie,
disponibility a bydliska.
13
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Vytvorte podmienky

Presna téma podujatia? Cim odbornejsia téma, tym
dolezitejsie je, aby sa timocnik mohol na pracu
ddsledne pripravit.

Dostatoc¢ne vopred mu spresnite, o com podujatie
bude — poistovnictvo, veterinarna medicina, pranie
Spinavych penazi? A poskytnite mu podklady na
pripravu, aby siich mohol dokladne nastudovat. Ak
budete prejav itat, alebo pouZijete powerpointové
prezentacie, spravy Ci zapisnice z predoslych podujati,
urcite ich vopred poskytnite aj timoc¢nikom.

N rdmdi pracovnej navstevy sme mali ist aj na bio farmu, kde sa

malo kontrolovat pouZitie pesticidov v rastlinnej vyrobe. Nakoniec

sme sa ocitli v kravine, kde sme preberali plemend krav.”
TImocnicka nemcina-slovencina

+Raz som dostala objednavku na timocenie vieobecnej
ekonomickej témy. Z dokladného Stidia podkladov vyplynulo,
Ze podujatie v skutocnosti bude o dudlnom programe
vzdelavania a odbornej pripravy.”

TImocnicka anglictina-slovencina

Nezavisly timocnik alebo
agentura?

Ak chcete angazovat samostatného timocnika na jednu
jazykovu kombinaciu, méZete ho kontaktovat priamo cez
vyhladavanie na webstranke profesionalneho zdruzenia.
Idedlne je hladat niekoho, kto ma skdsenosti a potrebnu
Specializaciu, aby ho na vasom podujati ni¢ nezaskocilo.

Ak je timocnicke zadanie (v timocnickom Zargéne
zname aj ako,nasadenie”) dlhé alebo mimoriadne
narocné, budete potrebovat aspon dvoch timocnikov,
ktori sa po 15 az 30 minutach vystriedaju.

Ak potrebujete viac jazykovych kombinacif (a teda viac
timocnickych timov) a technické vybavenie (napriklad na
velku konferenciu), méze byt pohodinejsie spolupracovat
s eventovym manazérom alebo s agenturou. Niektori
skuseni timocnici poskytuju aj tuto sluzbu — zostavia tim
profesionalnych timoc¢nikov a zabezpecia techniku.

.‘ TImocenie je v kazdom pripade naro¢na
0000.. praca. Hlavnym zdrojom nepresnosti
® je unava timocnika. Aj Spickovi

profesionali musia dat v pravidelnych intervaloch
oddychnut hlave a hlasivkam.

15
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Vyuzite techniku
(ale najprv si ju vyskiisajte)

Overte si technické poziadavky a zariadenie vopred, aby
ste predili neprijemnym prekvapeniam v den D.
Profesiondlni timocnici su vasim esom v rukdve — na
rozdiel od amatérov (a ochotnych kamaratov vasich
znamych) sa vyznaju v timocnickych zariadeniach a vedia
ich pouZivat. Predidete tak zbytocnému stresu.

Vo februari 2007 sa zacalo sidne pojednavanie s osobami
obvinenymi z bombovych ttokov v madridskom metre.
Uradnici v snahe vyhniit'sa pouZivaniu slichadiel nastavili
systém tak, aby sa slova timocnikov vysielali priamo cez
reproduktory v stidnej sieni — len si to vopred nevyskusali.
Ked'arabski timocnici zacali timocit do Spanielciny, ich
timocenie zachytaval mikrofon v séle a namiesto recnikov
poculi seba samych. Vysledok? Prerusené pojedndvanie!

,Na mnohych podujatiach maju hlavni re¢nici mikrofony, ale
otazky z pléna su bez mikrofonu, takze v kabinach ni¢
nepocujeme.”

TImocnicka anglictina — slovencina

»Recnici, ktori maji powerpointové prezentacie, sa Casto

odklanaju od mikrofénu na re¢nickom pulte, aby komentovali

svoje obrazky, takze klopovy mikrofon je nevyhnutny.”
TImocnik Spanielcina/anglictina — slovencina

17



,Ak niekto nerozumie vobec nic,
vie, Ze nerozumie, alebo vie, Ze
ma len matnu predstavu, hlada
riesenie.

Omnoho horsia situacia vznika, ak
si osoba s obmedzenymi
jazykovymi schopnostami mysli,
Ze vsetkému rozumie, ale

nepochopi podstatu a nasledne
siri mylné alebo zavadzajuce
informacie.”

Riadiaci pracovnik v stdtnej sprdve

Zda sa, Ze profesionalne
timocenie je draha
zalezitost ...

Ak zlyha dolezita schddza, lebo presne nerozumiete, ¢o
chce vas zakaznik (alebo $éf), vyjde vas to este drahsie.
Pripadne ked odcestujete az na sever Nemecka a zistite,
Ze vas obchodny partner nehovori po anglicky. Na
pohotovosti v nemocnici mdze spravne pochopenie
pacientovej anamnézy a symptémov rozhodovat o Zivote
a smrti.

Ceny za profesiondlne timocenie sa moézu lisit podla
regionoy, ale vyberat timocnika len na zéklade ceny sa
rovna zahravaniu sa s ohfiom.

Ked'si vyziadate ponuky od viacerych timocnikov,
ziskate predstavu o priemernych cenach vo vasom
regiéne a trhovom segmente.

Timocnika mdZete najst aj na stranke Slovenskej
asociacie prekladatelov a timo¢nikov (www.sapt.sk)

0. Celkova cena timocenia zahfna aj ¢as
0.0... pripravy, ktory sa podla typu podujatia
® mobze pohybovatvrozsahu 5 - 15 hodin.
19



Zdravotnictvo:

TImocenie znizuje naklady vdaka lepsej
komunikacii medzi lekarom a pacientom.

,Ak jazykova bariéra brani lekarovi v stanoveni spravnej
diagndzy, poisti si ju viacerymi dopliujucimi testami,”
hovori Doug Green z Texaskej asociacie timocnikov

a prekladatelov v zdravotnictve.

Potrebujete lekarsku pomoc v zahranici, ale
neovladate jazyk krajiny? Vas pribuzny alebo
spolucestujuci ho mozno ovlada, ale vyzna sa aj
v medicine a potrebnej terminolégii? Radsej
vyuzite sluzby profesiondla — vyhnete sa zbyto¢nym
komplikaciam a zvysenym nakladom.

Podnikanie:

Vdaka timoceniu su vo firme vsetci v obraze, ¢o je
velké plus.

,Spocitajte si, kolko firma zaplatila za letenky, ubytovanie,
prendjom miestnosti, catering a kolko ¢asu investovali do
projektu zaneprazdneni manazéri, ktori pridu na délezitu
schoédzu,"hovori marketingovy manazér velkej firmy zo
zoznamu Fortune 500.,Honorar timocnikov je oproti
tomu kvapka v mori — a vdaka nim mozu vietci presne
sledovat, ¢o sa deje a aktivne sa zapajat”

21
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Faktory, ktoré ovplyviuju
cenu

Bezny alebo zriedkavy jazyk, simultanka alebo
konzekutiva, jeden timo¢nik alebo tim: Podla
konkrétnej situacie sa rozhodnete, ktoré jazyky
potrebujete a ¢i potrebujete simultanne alebo
konzekutivne timocenie, jedného timocnika alebo
timocnicky tim. Zakon ponuky a dopytu tiez ovplyvni
cenu — ¢im zriedkavejsi jazyk a ¢im viac timocnikov
potrebujete, tym vyssiu cenu ocakavajte.

Dizka nasadenia a rozdelenie pracovného dna:
TImocenie sa Uctuje podla ¢asu — minimalne nasadenie
do jednej hodiny, polden (od dvoch do $tyroch hodin)
a cely den za vsetko, ¢o presiahne Styri hodiny alebo

za nasadenie, ktoré zasahuje predpoludnie aj
popoludnie. Dohodnite si sposob Uctovania vopred —
vratane precestovaného ¢asu do miesta nasadenia,
nadcasov a storno poplatku.

Precestovany cas sa lctuje, ak doprava na miesto timocenia
trva viac nez 4 hodiny. Ak je nasadenie timocnika dlhsie,
pocitajte s tym, Ze mu uhradite vSetky naklady, vratane
stravného a ubytovania. Dohodnite sa s timocnikom pred
nasadenim a dohodu podpiste.

Miesto nasadenia moze ovplyvnit cenu: rizikové prostredie, Ci
uz v krajine politického konfliktu alebo vo vazenskom
prostredi. A niektoré nasadenie vyZaduje Specialne poistenie.

23
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Profesionalne standardy

Slovenska asociacia prekladatelov a timoc¢nikov
vypracovala standardné podmienky a zasady
poskytovania timocnickych sluzieb, v ktorych klienti

najdu praktické informacie o spolupraci s timocnikom.

SAPT odportica pri simultannom timoceni pracovat's timom
aspon dvoch timocnikov. Ak je planovany cas timocenia kratsi
nez 20 mintt, moZe vynimocne timocnik sthlasit's tym, Ze
bude pracovat sam.

Pri konzekutivnom timoceni ma timocnik po 50 mindtach
nepretrZitého timocenia narok na aspon 10-mindtovu
prestavku. Ak planujete celodenné timocenie, je vhodné
spolupracovat's dvomi timo¢nikmi.

@®_ TIimocenie sa nahrava ako sucast
QOQO.C sudneho pojednavania. Ak planujete

® nahravat timocenie, napriklad na
seminari, treba to aj s timo¢nikmi prediskutovat
vopred, aby sa vyjasnilo vSetko, ¢o s tym suvisi,
vratane autorskych prav a odmeny.

Eticky kodex

Asociacie prekladatelov a timocnikov maju svoj eticky
kodex a Standardné podmienky poskytovania sluzby,
ktoré sa ¢lenovia zaviazali dodrziavat.

Patri sem napriklad aj to, Ze vSetky materialy alebo
informécie ziskané pri vykone povolania su povazované
za doverné.

,Studovani timoénici dodrZiavajui eticky kodex, ktory
vyzdvihuje dovernost, nestrannost, diskrétnost
a profesionalny odstup. Mozno to znie ako samozrejmost,
ale je to nesmierne doélezité.”
Obhajca, Miami

.. Timocenie pre policiu a sudy v SR
.OOC.O upravuje zakon. TImo¢nici musia splhat
® predpisanu prax, absolvovat pravne
minimum a odbornu skusku z timocenia. Zoznam
uradnych timoc¢nikov vedie Ministerstvo
spravodlivosti na stranke http://jaspi.justice.gov.sk
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Standardy povolania a etika su
aspekty, v ktorych neskoleni
bilingvalni,pomocnici”
jednoducho nedosahuju tiroven
profesionala. Z toho istého
dovodu je lepsie hladat
timocnikov s formainym
vzdelanim, odporucaniami

a clenstvom v profesionalnych
zdruzeniach.

Slovenska asociacia prekladatelov a timocnikov
Konventna 9

811 03 Bratislava

www.sapt.sk

Preklad, adaptacia, redakcia a korektura: Maria Mlynarcikova,
Zuzana Angelovi¢ova, Henriette Geierova, Barbora Kralova
Dakujeme timo¢nickej sekcii ATA za napad.

Text: Chris Durban © 2016
Graficka Uprava: Mark Richardson
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ooo :.. Ked'angazujete profesionalneho timocnika,
e vyuZivate silu jazyka, aby vase myslienky

spravne zarezonovali. Vase doterajsie investicie tak

nevyjdi navnivoc a znizite riziko pre seba, vasich

klientov a partnerov aj klientov.

C

SAPT

Ak mate zaujem o dalsie informacie, uZitocné tipy
a zoznam kvalifikovanych profesionalov, prejdite
na webstranku www.sapt.sk.



